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Waarom Heldere 

overheidscommunicatie?

ÅOmdat je elkaar wilt begrijpen

ÅOmdat het ervoor zorgt dat de lezer je tekst leest

ÅOmdat het voor effectieve communicatie noodzakelijk is

ÅOmdat het lezer en schrijver dichter bij elkaar brengt

ÅOmdat niemand extra moeite wil doen om een tekst te kunnen begrijpen

ÅOmdat het voordelig is voor de organisatie

ÅOmdat jongeren weinig tijd willen besteden aan een tekst

ÅOmdat het vervelende gevolgen voor de lezer kan voorkomen

ÅOmdat het de kwaliteit van de inhoud versterkt

ÅOmdat de veiligheid niet in gevaar mag komen



Inclusie



Waarom is er geen verbinding?

ïEen lichamelijke of  psychische beperking

ïEen groot verschil in cultuur

ïHet niet kunnen spreken/begrijpen van de 

Nederlandse taal

ïLage motivatie of  weerstand om in contact te 

treden

ïLaag begripsniveau i.v.m. lage opleiding

ïVerkeerde inzet van communicatiemiddelen



Wat staat er op het spel?

Buitensluiting met als mogelijke 

gevolgen:

ïVersterking van segregatie

ïVersterking van polarisatie

ïVerkleining zelfredzaamheid

ïWantrouwen t.o.v. gemeente



Wat staat er op het spel?





https://www.youtube.com/watch?v=wJ6pRlMyuCA
https://www.youtube.com/watch?v=wJ6pRlMyuCA
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